Regulamin sklepu

WARUNKI OGOLNE

1.

Whtascicielem sklepu internetowego www.tibum.pl jest:

Wydawnictwo Tibum ul. Marii Sktodowskiej-Curie 43/4 ; 40-057 Katowice ; tel. +48 607 974 977

2.

Sklep prowadzi sprzedaz detaliczng ksigzek, drewnianych parawanéw papierowego teatru Kamishibai oraz
papieru do Kamishibai za posrednictwem sieci Internet.

Wszystkie produkty oferowane w sklepie sg wolne od wad fizycznych i prawnych, oraz zostaty legalnie
wprowadzone na rynek polski.

Wszystkie produkty, teksty, grafiki, logotypy i oprogramowanie znajdujace sie na stronie www.tibum.pl
internetowej s3 wtasnosciag Wydawnictwa Tibum i sg chronione na podstawie obowigzujgcych przepiséw
prawa, w tym prawa autorskiego i praw pokrewnych (Dz. U. 1994 r. Nr 24 poz. 83 z pozn. zm.) oraz prawa
wtasnosci  przemystowej (Dz. U. z 2003 r. Nr 119, poz. 1117 z poin. zm.).
Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania ze strony internetowej i zakupionych produktéw wytgcznie w
sposob zgodny z niniejszym Regulaminem oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.

Wszystkie ceny podane na stronach internetowych sg cenami brutto (zawieraja podatek VAT).
Wigzaca dla stron transakcji jest cena widniejgca przy produkcie w momencie ztozenia zamdwienia przez
Klienta.

SKLADANIE | REALIZACJA ZAMOWIEN

1. Informacje znajdujace sie na stronach internetowych sklepu nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego.

2. Klient sktadajac zamoéwienie za pomocg mechanizmoéw dostepnych na internetowych stronach sklepu, sktada
oferte kupna okreslonego towaru na warunkach podanych w opisie produktu.
Moment zawarcia umowy kupna-sprzedazy nastepuje w momencie potwierdzenia zamdwienia, po przez
nacisniecie przycisku: “Potwierdzenie zamdwienia”

3. Podstawowym warunkiem realizacji dokonanych zakupdw jest prawidtowe wypetnienie danych
teleadresowych wraz z poprawnym, istniejgcym adresem e-mail i numerem telefonu.

4. Zamodwienie mozna sktadaé 24 godziny na dobe przez caty rok. Zamoéwienia ztozone w dni powszednie po godz.
14:00, w soboty, niedziele oraz $wieta - bedg realizowane nastepnego dnia roboczego.
W razie probleméw technicznych sklep zobowigzuje sie do zamieszczenia informacji na ten temat na stronie
www.tibum.pl.

5. Wydawnictwo Tibum moze wystawic¢ fakture VAT na zakupiony towar. Warunkiem otrzymania faktury VAT jest
poprawne wypetnienie danych instytucji lub firmy wraz z numerem NIP.
w innym przypadku do zamowienia dotaczony zostanie dowdd sprzedazy.
Zamowienia w ktérych nieprawidtowo wypetniono dane teleadresowe ( nieistniejgcy e-mail, lub brak telefonu )
nie bedg rozpatrywane.

PLATNOSCI:

Klient wybiera forme ptatnosci za zakupiony towar z nastepujacych:

- przelew- przedptata na rachunek bankowy: ING 95105012141000009231330482

-gotéwka- przy odbiorze osobistym w siedzibie sklepu

Whptaty za zamdwienia nalezy dokonac w terminie 7 dni od daty ztozenia zamowienia.

W przypadku braku wptaty po tym terminie, zamdwienie zostanie anulowane.
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DOSTAWA

1.

2.

Zamowiony towar dostarczamy za pomocg firm kurierskich lub za posrednictwem Poczty Polskiej. Kupujgcy jest

obcigzany kosztami dostawy okreslonymi w cenniku transportu:

Poczta Polska - przelew - 12,00 zt w przypadku zamawiania ksigzek.

Kurier — przelew:

19,00 zt w przypadku zamawiania teatrzyku drewnianego Kamishibai.

19,00 zt w przypadku zamdwienia teatrzyku drewnianego i ksigzek.

19,00 zt. w przypadku zamdwienia teatrzyku drewnianego, ksigzek i papieru.

19,00 zt. w przypadku zamdwienia papieru.

Przesytki sg dostarczane Pocztg Polskg w ciggu 2—7 dni roboczych. Firma kurierska dostarcza przesytki w ciggu

1-3 dni roboczych po wysytce z naszego magazynu.

Nie odpowiadamy za opdznienia w dostawie przesytek przez Poczte Polskg i firmy kurierskie.

ZWROT | REKLAMACIA

1.

Prawo odstgpienia od umowy:

a.

Klient ma prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktédrym wszedt on w posiadanie
pierwszej z rzeczy lub w ktdrym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez klienta weszta w
posiadanie pierwszej z rzeczy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, klient musi poinformowa¢ nas (Wydawnictwo Tibum, ul.
M. Sktodowskiej-Curie 43/4; 40-057 Katowice, biuro@tibum.pl ) o swojej decyzji o odstgpieniu od
niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg, faksem lub
pocztg elektroniczng).

Klient moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe. Klient
moze réwniez wypetni¢ i przesta¢ formularz odstgpienia od umowy lub jakiekolwiek inne jednoznaczne
oswiadczenie drogg elektroniczng na adres biuro@tibum.pl.

Jezeli klient skorzysta z tej mozliwosci, zostanie muniezwtocznie wystane potwierdzenie otrzymania
informacji o odstgpieniu od umowy na trwatym nosniku (na przyktad pocztg elektroniczng.

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy klient dostarcza informacje dotyczaca wykonania
przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy klientowi zwracane sg wszystkie otrzymane od niego
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego
przez niego sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposdb dostarczenia oferowany przez nas),
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o
decyzji klienta o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy.

Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdow ptatnosci, jakie zostaty przez klienta
uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie klient zgodzi sie na inne rozwigzanie; w kazdym
przypadku klient nie ponosi zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. Zwrot ptatnosci nastgpi do czasu
otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie
nastgpi wczesniej.
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e. Towar nalezy odesta¢, niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli odeslg
Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni.

f.  Koszt przesytki w przypadku zwrotu towaru, na skutek odstgpienia od umowy, ponosi Klient.

2. W przypadku niezgodnosci towaru z zamowieniem nalezy poinformowac o tym fakcie Wydawnictwo,
wysytajac wiadomosé e-mail na adres biuro@tibum.pl .
Wydawnictwo rozpatrzy reklamacje w terminie 7 dni roboczych od momentu ztozenia reklamacji, o ile
zazalenie nie bedzie wymagato konsultacji z firma przewozowa. W takim przypadku termin rozpatrzenia
zazalenia moze wydtuzy¢ sie do 14 dni roboczych. W kazdym z powyzszych przypadkéw, gdy realizacja zgdan
Klienta wigze sie z dostawg nowego lub naprawionego towaru, wszystkie koszty dostawy ponosi
Wydawnictwo. Rozpatrzenie reklamacji zamdwienia z tytutu uszkodzenia badz braku moze odbywac sie przez
wymiane towaru lub zwrot naleznosci tym samym kanatem, ktérym byta dokonana ptatnosc.

BEZPIECZENSTWO | OCHRONA DANYCH

Akceptujgc regulamin wyrazacie Pafstwo zgode na przechowywanie Paristwa danych koniecznych do realizacji
zamowienia. Jednoczesnie Wydawnictwo Tibum zapewnia, ze nie udostepnia nikomu tych danych, zgodnie z art. 24 ust.
1 "Ustawy o ochronie danych osobowych".
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